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Teettere -
pa kernen

Coronakrisen har tvunget socialpaedagogiske
arbejdspladser til at vende hverdagen pa hovedet.
Pa botilbuddene Sydtoften og Kildehaven er det
lykkedes at vende en sveer tid til vigtig lzering

- og medarbejderne er blevet endnu skarpere
pa deres faglighed

Tid til at
tale med flere

Normalt korer vores ambulante
mobilteam ud til de unge pa bostederne.
Nu har vi skullet ove os i telepsykiatri,
og det er gacet forbavsende godt. Vi har
brugt FaceTime og Skype med samtykke
fra borgerne, sa vi stadig kunne se de
unge og afleese deres ansigtsmimik.
Derfor skal vi tage med os, at det
ikke altid er nodvendigt med et fysisk
fremmode. For med telepsykiatri kan
vi fa tid til at tale med endnu flere.

TEKST HIT, HVORDAN FAR JEG munikation mellem afdelinger og
LEA vagtplanen til at hange medarbejdere har vaeret sveerere
HOLTZE sammen? Kan vi holde smit- - men ogsa en tid, hvor ro, en-

w

ILLUSTRATION

ten fra dgren? Og hvad med de
borgere, der har brug for en gen-

til-en kontakt og gget selvbestem-
melse har bragt medarbejderne

airre | kendelig hverdag? endnu taettere pa kerneopgaven.

SKOV Bekymringerne stod i kg i so- - Socialpaedagogerne har vaeret - Vores tanke
cialpaedagog Jette Thomsens ho- virkelig dygtige til at bruge deres na noget, har hele tiden vae-
ved den 11. marts. Som teamkoor- faglighed til at skabe ro, struktur og medar- ret at arbejde endnu
dinator pa botilbuddet Sydtoften i og motivation. Det har faktisk vae- bejderne har mere individuelt med

Grindsted for borgere med fysiske
og psykiske funktionsnedsattelser
lignede det abningsscenen i hendes
vaerste mareridt, da nedlukkede
dag- og aktivitetstilbud og sa vidt
muligt skeermning af borgerne med
ét stod gverst pa dagsordenen.
Men til sin store overraskelse
kan hun nu se tilbage pa en corona-
krise, hvor savnet af pargrende
ganske vist har fyldt, og hvor kom-

ret supergodt, fortaeller hun.

Der skulle en krise til

For corona ramte, skulle bebo-
erne hver dag transporteres til og
fra dagtilbud og spise sammen i
feellesrummene pa helt bestemte
tidspunkter, Under corona har
borgere og medarbejdere i botil-
buddet tilbragt langt flere timer
sammen, hvor de ikke har skullet

bragt maden udi
hver enkelt borgers
lejlighed.

- Der har vaeret en helt an-
den ro til at snakke med hver
enkelt. Der har ikke vaeret no-
get stress. Det har i virkeligheden
veeret i stor respekt for borge-
rens selvbestemmelse, som ligger
i vores kerneopgave, siger hun og

I fortsaetter:
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den enkelte borger, men

det var abenbart en coro-
nakrise, der skulle til for, at vi
fik det sidste skub.

| borgerens tempo

Frem for faste spisetider i feelles-
rummet kunne Jette Thomsen nu
godt tenke sig at arbejde med, at
borgerne selv henter deres mad
ind i lejlighederne og muligvis  »
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inden
for et
stgrre tidsrum
- nar de har lyst. Og for
at skabe mere ro for den enkelte
vil de ogsa pa Sydtoften opfordre
de pargrende til at bruge borger-
nes egne indgange og opholde sigi
lejligheden frem for at ga gennem
faellesarealerne og opholde sig der.

- Borgerne er blevet trygge i
deres egne boliger, og det styr-
ker deres identitet. Selvfolge-
lig bliver det godt, nar de fx skal
tilbage til svemning og ridning.
Men det unikke i den her periode
har veeret, at alt er foregaet i de-
res tempo, og det er interessant at
se, hvad den ro gor. Og vigtigst af
alt kan jeg merke, at det har givet
mening for medarbejderne at ar-
bejde pa den made, siger hun.

Samtidig har det vaeret en
kampe gevinst for det tvaerfag-
lige samarbejde, at medarbejderne
fra dagtilbuddene er rykket ind pa
bostedet.

~ Vi har virkelig faet gjnene op
for, hvad vi hver isaer kan, siger hun.

Nu kender vi hinanden
Samme oplevelse har TR og
socialpaedagog Mie Louise
Pedersen. Hun arbejder normalt
som aktivitetspaedagog ved aktivi-
tets- og samvaerstilbuddet Garden
i Svinninge. Da coronapandemien
lukkede Garden ned, blev hun og
kollegerne sluset ind pa det tilstg-
dende botilbud Kildehaven for at
lave aktiviteter og tage del i den
daglige stgtte og pleje.

Og ¢én ting er, at medarbejderne
har faet storre kendskab til og der-
med forstaelse for hinandens ar-
bejdsopgaver. Noget andet er, at

| de har kunnet lzere hinanden en

masse fagligt, fortzeller hun.

- Vi handterer fx forflytninger
forskelligt, og det sundhedsfag-
lige personale har lzert en masse
om vores padagogiske arbejde
med fokus pa borgernes selvbe-
stemmelse. Nar man nu kender
hinanden, kan vi nemmere sporge
undrende ind. Jeg er sikker pa, at
samarbejdet vil blive bedre i frem-
tiden, siger hun.

Vi har bygget bro

Samtidig har hun og kollegerne fra
dagtilbuddet laert nye sider af bor-
gerne at kende ved at vaere tet pa

dem i deres hjem.

- En borger havde fx et staffeli
staende. Sa kunne vi i fellesskab
planlzegge nogle aktiviteter sisom
at male, nar nu jeg havde lert,
at det er en aktivitet, borgeren
holder rigtig meget af. En anden
borger er glad for at fa en dans
ilgbet af dagen. Det vidste
jeg allerede fra Garden, og
den viden kunne jeg tage
med ind pa bostedet
for at skabe struktur
og genkendelighed
iden nye hver-
dag. Sa vi fik byg-
get bro mellem
Kildehaven og
Garden og har

ogsa faet indsigt i, at derhjemme
kan nogle af borgerne mere eller
mindre, end nar de er hos os, si-
ger hun.

Selvom det er gaet overraskende
godt, hvis man spgrger Mie Lou-
ise Pedersen, har hun gledet sig
til at komme tilbage og genoptage
sine padagogiske handleplaner pa
Garden.

- Men det er lererigt at prove
en anden hverdag. Hvis persona-
let pa bostedet kunne have lyst og
mulighed for at komme ud til os
og preve vores hverdag og arbejds-
opgaver, kunne det bidrage yderli-
gere til et godt samarbejde. x

Telefon'og skaarm
kan noget andet
I'Stedet for at mode de unge pa
misbrugscentret har jeg ringet til dem.
For nogle kan det faktisk vaere nemmered

Indblik i
bernenes adfaerd
Nar bornene kommer hertil, ved
vijo ikke, hvad der er gaet forud, og
hvordan de er skruet sammen. Men
mentaliseringsprocessen bliver virkelig
forstaerket af sa intenst et forlob, og jeg
har fact et enormt indblik i bornenes
tankemade og adfeerd. Det er
unikt og noget, vi tager med i
det videre arbejde.

_EVALUERING _

En faglig ejenabner
- pa godt og ondt

Takket vaere dygtige socialpaedagoger er kaos og nedlukning blevet vendt til
naerveer og struktur. Efter tre maneders coronakrise er det nu tid til at samle op pa de
positive erfaringer. Lad ikke krisen ga til spilde, lyder budskabet fra eksperter

Fire ud af fem socialpadago-

at tale over telefonen. Afstanden gor, e

at det ikke foles sa farligt som at sidde m
over for en fremmed person. Maske skal P
vi fremadrettet have en laengere skov

samtale over telefonen den forste
gang, vi taler med dem.

TEKST JERTEVARME krammere
LEA pa afstand. Dagsaktivite-

ter og skolegang sluset ind
i boenheder. Og socialpaedagogisk
stgtte pa virtuelle gature.

Der er ingen tvivl om, at det har
vaeret udfordrende at veaere social-
paedagog de seneste tre maneder,
hvor der har vaeret brug for krea-
tive Igsninger pa, hvordan man le-
verer relationsarbejde og stotte til
nogle af samfundets allermest ud-
satte - pa afstand.

Men der er heller ingen tvivl
om, at det har vaeret lererigt.
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ger har faet ny faglig viden under
corona, viser svar fra Socialpaeda-
gogernes medlemspanel. Og hos
den private konsulentvirksom-
hed Etikos, som bl.a. radgiver so-
cialpaedagogiske arbejdspladser i
arbejdet med etik, kultur og le-
ringsopsamling, bekrzefter man
oplevelsen.

Laering pa godt og ondt

De seneste maneder har konsu-
lent i Etikos Uffe Lund talt med
en masse ledere pa socialomradet

om nogle af de dilemmaer, krisen
har skabt. Bosteder har fx oplevet,
at tiden gjorde borgerne mindre
selvstzendige, men at nervaeret
var stgrre. »
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- Man har veeret nedt til at gore
mere for borgerne og begranse
deres frihed. Det giver mindelser
om 'det gamle paradigme’. Om-
vendt har der ikke vzeret fokus pa
handleplaner, ligesom mange ak-
tiviteter har veeret lukket ned, og
medarbejderne har vaeret taet pa
borgerne hele dagen. Det in-
dividuelle fokus er virke-
lig styrket, og nogle
borgere er ligefrem
blomstret op.
Den lering er
helt vildt af-

gorende, si-
ger han.

Nogle borgere
trives bedre
under nedlukning

Under corona er der feerre borgere
og medarbejdere i aktivitetscentret, og
det er de samme medarbejdere, borgerne
er sammen med hele dagen. Det profiterer
nogle af dem med autisme af, fordi der er
en anden ro - der er faerre udbrud, og der
dannes nogle staerkere relationer. Sa efter
krisen skal vi tale om, hvordan vi deler
0s op og far skabt noget tilsvarende,
selvom vi er flere i huset.

Pa bostgttecomradet har hverda-
gen ogsa vaeret spaekket med di-
lemmaer - gode savel som darlige
erfaringer at tage med videre, for-
teeller Uffe Lund:

- Bostotte over telefonen har
veeret rigtig svaert. Og den store
bekymring er, hvad det far af be-
tydning pa laengere sigt. Omvendt
har nogle borgere vaeret mere selv-
hjulpne end forventet, i takt med at
de har haft mere styring pa, hvornar
og hvordan de gerne ville hjelpes.

Skru op for paedagogikken
I takt med at man gik i gang

| med at finde opskriften pa

Nu forstar

vi hinanden

Da aktivitetstilbuddet lukkede ned,
blev vi spredt ud i boenhederne for at
hjaelpe til. Nu har jeg faet ojnene meget
mere op for medarbejderne i boenheder-
nes hverdag. Det, haber jeg, vi kan bruge i
vores arbejde efter corona, for tidligere har
det vaeret lidt 'dem og os’. Det vil gore det
nemmere at kommunikere og viden-

dele, nar vi nu forstar hinanden.

socialpaedagogisk arbejde under
en coronakrise, er mange faglige
sporgsmal naturligt dukket op.
Og i lgbet af de forste par mane-
der modtog den nationale videns-
og specialradgivningsorganisa-
tion (VISO) godt 2.800 opkald fra
socialpaedagoger, ledere og andre
med socialfaglige sporgsmal.
Telefonerne har i seerlig grad ki-
met, hver gang myndighederne har
sendt nye retningslinjer ud - forst

med sporgsmal om smittefare, hygi-

ejne og testmuligheder, senere om
magtanvendelser og besggsrestrik-
tioner - og til sidst om genabning

og lempelse af besggsrestriktioner.
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Ny faglig viden

Fire ud af fem socialpaedagoger har faet ny faglig viden under
corona, viser svar fra Socialpadagogernes medlemspanel.

MEDLEMSPULS

Nye arbejdsgange

Godt ni ud af ti har under corona haft positive erfaringer med nye
mader at arbejde pa, viser svar fra Socialpadagogernes medlemspanel.

Hotsme ives uecke Bedre hygicine 2%
Jeg har set nye sider Bedre brug af teknologi
af borgermne | egne arbejdsgange
Jog ved nu, hvilke borgere Bedre brug af teknologl, der under-
jeg skal give mere plads stotter borgerens kontakt udadtil
Jog ved nu, hvilke borgere Bedre til at dele idéer/losninger
Jeg skal stotte mere P tvaers af arbejdspladsen
Telefonkontakt med Starkere tvaerfagigt
borgemae kan vare bedre samarbojde
Jeg nds andee borgere Bedre til at delo idéer/lesninger
med en-til-en aktiviteter pd tvaees af kommuner
Andet Andet

I i -

o Ingen posiiviarng
tigange til borgeme S Wb4jd533000

Jeg har laert
nye sider at kende

Som bostette arbejder jeg ud fra klare
indsatsplaner for borgerne — ogsa under
corona. Men nar samtalen med dem foregag
over telefonen, reflekterer jeg anderledes og

stiller andre sporgsmal. Det giver nye vinkler
- ligesom det gor, nar man fx laver et bostot-
teskift. Det har fx vaeret en gjenabner, hvog
meget vores borgere egentlig kan. Det givier
viden om, hvor vi kan trackke os lidt.

Tinna Sk

bostette

KILDE SOCIALPE DAGOGERNES MEDLEMSPULS « ET DIGITALT MEDLEMSPANEL, MVOR
CA 3000 MEDLEMMER SVARER PA SPERGSMAL OM FAGUGHED OG ARBE/DSFORMOLD

En af dem, der har givet svar, er
Annette Mpller, som er VISO-spe-
cialist inden for autismespektrum-
forstyrrelser og afdelingsleder
hos Autismecenter Nord-Bo. Hun
har oplevet borgere, der trivedes
bedre i det selvisolerende sam-
fund savel som borgere, der har
udviklet mere angst og OCD-ad-
feerd under nedlukningen.

- Nar man har autisme, kan man
ofte veere konkret taenkende, og sa
giver talen om at vaere sammen pa
afstand overhovedet ikke mening.
Samtidig gav sundhedsmyndig-
hedernes retningslinjer ingen
svar pa, hvordan man skulle ar- »
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S TIP

Sadan larer|
af coronatiden

Nedszet en arbejdsgruppe

Det er ikke nok, at hver afdeling gor sine egne

erfaringer. Hele organi skal traekke i

samme retning. Derfor skal ledere og medar-

bejdere pa tvaers af faggrupper og tilbud vare
et laeri b

P  hid &

Saml op undervejs

Man kan darligt tale om, at vi er pa den anden
side af coronakrisen endnu, men man falder
hurtigt tilbage i gamle vaner og menstre.
Derfor er det en god idé at samle op pa lring,
imens man star i det.

Tag fat i dilemmaerne

Det er vigtigt ikke kun at lzere af solstrile-

historierne. | skal ned under overfladen og tale

om arsagen til effekterne af det, | har gjort
derledes, og de dil: I har opls

Her kan dier stede og d

traekke i positiv og negativ retning.

Husk borgerne

Sperg ogsa nogle borgere og parorende,
hvad de mener, har varet godt og skidt
under coronakrisen.

Prov det af

Identificér nogle konkrete
lesninger, metoder eller
mader at samarbejde, som
skal preves af i hele orga-
nisationen. Aftal, hvem der
ger hvad og hvornir. Og
tank det som et eksperi-
ment, | folger op pa.

KILDE UFFE LUND,
SULTURKONSULENT | ETIO%
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Jeg nar dem,
jeg ellers ikke nar

Som aktivitetspaedagog er jeg ansat til at
skabe livsglaede og stjernestunder, men alle
faellesaktiviteter er lukket ned. I stedet har jeg
skabt en hverdag med en-til-en kontakt. Jeg er fx
gaet i pendulfart frem og tilbage til stranden med
beboere. Pa den made bliver mine kolleger aflastet,

| ogjeg ernaet ud til beboere, der ikke kan rumme de

store faellesaktiviteter. Dem har jeg fact mere oje
paidenne her tid. Sa jeg vil prove at saette tid af
til det hver dag, sa mine kolleger kan udpege,
hvem der har behov for lidt ekstra omsorg.

bejde paedagogisk. Derfor har jeg
radgivet om, at man skruede op
for autismepadagogikken, og har
hjulpet med at lave paedagogiske
instrukser pa det. De kan fremad-
rettet tages frem, nar noget ufor-
udset sker, fortzeller hun.

Modig ledelse

Grunden til, at det er lykkedes
socialpadagoger at skabe en ny
hverdag for landets udsatte bor-
gere og lave relationsarbejde pa
afstand, er, at grundfagligheden
er i orden, understreger Annette
Mpgiller. Den opfattelse deler Bo
Mollerup, der er direktor for
interesseorganisationen Socialt
Lederforum.

- Det har vaeret en fuldstendig
unik periode. Opfindsomheden
har vaeret rgrende. Og der er ingen
wvivl om, at det har bragt medar-
bejdere, ledere og borgere taettere

sammen, fordi man har vaeret sa
vigtige for hinanden, siger han.

For ham at se er det lykkedes,
fordi lederne har vist tillid og haft
modet til at give slip og lade med-
arbejderne arbejde, mens lederne
selv har sgrget for, at rammerne
for socialpacdagogik har veeret de
bedst mulige under de svare be-
tingelser. Det er vejen frem, me-
ner han.

Lyt til fronten
Erhvervspsykolog og organisa-
tionskonsulent Helen Eriksen
kunne ikke vaere mere enig. Hun
hjelper arbejdspladser gen-
nem forandringsprocesser og har
gennem coronakrisen radgivet
arbejdspladser inden for sund-
heds- og socialomradet.

For hende at se er der nu tre af-
gorende ting at tage med videre.
Den forste er: Lyt til frontlinjen.
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TRIO'en er
rykket tettere sammen

Behovet for et levende TRIO-sam-
arbejde har vaeret endnu storre i den her
periode. Og det har vaeret et krav fra sektors
chefen, at TRIO’en rykkede taet sammen. Vi
har holdt meder mindst hver 14. dag, og jeg er

blevet taget med pa rad i rigtigc mange situationer.
< tebire tel
Alles stemmer har vaeret vigtige, og det har givet

folelsen af, at vi star sammen om det her, og en
storre forstaelse for hinandens indspark.
Det skal vi helt klart tage med videre.

Lene And
TR

erning

Handicapog Psykiatn

- Beslutninger har pludselig
ikke skullet igennem 19 udvalg.
Man har lyttet til frontlinjens be-
hov og har fundet ud af, hvordan
ting kunne lade sig gore pa tvaers
af siloer og taette skodder. Selvor-
ganiseringen er virkelig blomstret,
og derfor er der sket kvantespring,
siger Helen Eriksen.

Den anden positive erfaring af
coronakrisen er det tvaerfaglige
samarbejde, der har slaet ring om-
kring problemerne, mener hun.
Og som den maske vigtigste erfa-
ring har der for det tredje vaeret
mere fokus pa kerneopgaven.

- Fordi det gjaldt liv og ded, har
man ladet hant om malstyring, re-
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gistreringer og alt, hvad new pub-
lic management har fort med sig.
Selvfolgelig skal vi leve op til krav,
men det er jo helt vildt at se, hvad
der blomstrer op, nar mennesker
far lov til at gore det, de er gode
til. Det ville da vaere rendyrket
dumt at ga tilbage, siger hun.

I stedet skal medarbejdere og
ledere nu tale sammen om, hvad
der har fungeret, hvordan det kan
fortsaette - og hvad det kraever.

- Man har faet en udvikling for-
wxrende, der ville have kostet kas-
sen i udviklingskonsulenter. Fro-
ene er saet, nu skal vi vande dem
og give dem navne, siger hun. x

Farvel og tak corona

Selvom coronakrisen har varet
en larerig tid mange steder,
har hverdagen vaeret svaer for
borgere savel som socialpada-
goger. Her er, hvad du sikkert
ikke kommer til at savne:

« Lukkede beskaftigelses-
og fritidsaktiviteter

- Besegsforbud, der efterlader
borgerne med store savn

+ Relationsarbejde pa
to meters afstand

+ Uvisheden om, hvornar
hverdagen vender tilbage

« Savnet af socialt samvaer
med kolleger

« Mulighed for skift

« Frygten for smitte

« Og meget andet ...




